Eine Person stellt eine anonyme Frage. Ein paar
Tage spater erhalt sie ihre Antwort mit allfalligen
Ruckfragen. Die Person hat die Maglichkeit, mit
einer Folgefrage in einen Beratungsprozess
einzusteigen. Diese Moaglichkeit nehmen

nur 10% der Ratsuchenden in Anspruch.

Gerade im Bereich der Sexualitat und sexuellen
Gewalt ist die Hemmschwelle hoch, fachliche
Hilfe zu beanspruchen - selbst wenn der
individuelle Leidensdruck hoch ist. Eine Opti-
mierung der anonymen Beratung im Internet ist
daher besonders forderungswurdig.
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E-Mail Formular conditional-logic Formular Generative Al

minimale
Infos

Nur allgemeine medizinisch rele
Begleitinformationen Beleitinformatio




Wir haben somit aufgrund

unserer Konstellation versucht:

- ein Chat GPT Model mit bestehenden

Merklattern zu trainieren

- ein Front End aufgebaut, welches den Dialog fuhrt
und die Frage schluessendlich einreicht

- via APl wird Chat mit GPT verbunden




Stell deine Frage...
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. Lilli Assistent:in X
Stell uns deine Frage _

Hallo ich bin die Lilli Assistent:in. Ich werde
Hier kannst du uns Fragen stellen dir helfen deine Frage so einzureichen,

Stellst du uns zum ersten Mal eine damit du eine méglichst nutzliche Antwort
bekommst. Dieser Chat ist anonym und du

Dann lies bitte hier nach, wie das g wirst entscheiden, wann ich die Frage ans

Team weiterreichen darf

Du erfahrst dann auch:

— wann und wie du deine Antwort  IRACERIEENESREIREEEIK
ich habe Angst, dass ich sexstichtig bin

— welche Fragen wir beantworten
— wer wir sind.

Wir erklaren unser Fragefenster auc

bitte auf den Link zu unserem Text < | . ...-
stellen».

4+ Mit Lilli Assistent:in sprechen







Herausforderungen und Learnings:

- es braucht viel Testing und nachbessern um

zU verhindern, dass GPT ,selbstandige’ Antworten
gibt oder auf allgemeines Wissen zuruck greift.

- GPT hat eine Anfragenbegrenzung

die sich alle drei Stunden zuruck setzt.

- Als User:in breche ich meine journey ab,

wenn ich mich nicht verstanden fuhle.

- Es stellt sich die Frage, inwiefern die User

eine reformulierte Frage akzeptieren.



Nevertheless:
- Wenn es gelingen wurde, die relevanten Ruckfragen zu

stellen und die fragende Person sich kompetent beglei-
tet fuhlt, kann die eingereichte Frage (und die Antwort
dabei) tatsachlich verbessert werden.




