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Vorgehen und Aufgaben

Dominic/Tim: Erklären des Problems/Alltag Erfahrungen der MA

Dominic: Verstehen der Technologie/ELO/Intranet/intelligente 
Wissensdatenbank 

Gruppe: Gibt es eventuell schon ähnliche Lösungen? (nur kurz recherchieren)

Gruppe: Brainstorming-how might we? Postit- eine Idee pro postit 

Gruppe: Schnellrunde mit Erklärung der einzelnen Ideen (5min pro Idee) - 
Ideenordnung in Kluster

Gruppe: Abstimmen welche Idee(n) verfolgen? 

Gruppe: Wie sieht die Lösung idealerweise aus? Lösung im Alltag für Benutzer 
(Konzept erarbeiten)
User Story: verschiedene Rollen (Admin/Neuling/Sozis

Entwicklung:

Arbeitsaufteilung
Datenmanagement für ELO/Intranet/Internet erstellen (Dominic?)
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Aufbau der neuen Wissensdatenbank 
Technologie/Code für intelligente Datensuche von den vorhandenen 
Quellen
Umsetzbarkeit? Was wird für die Lösung benötigt? Ressourcen/Budget/
Lizenzen, etc.
Roadmap/Vision: Grössenordnung und Wachstum? Wie starten und wie 
wachsen? Was wäre Maximum?
Mehrwert: Konkrerer Wert für Sozialdienst und Menschen aufzeigen

Feasibility is about the assumptions that you chose the right infrastructure to 
execute your business model well (risk: poor execution).

Desirability is about the assumptions that will actually create customer value 
(risk: solving an irrelevant customer job).

Viability is about the financial assumptions that will earn you more money than 
you spend (risk: flawed business model).

Adaptability is about the assumptions that you chose the right business model 
within the context of external factors, like competition, technology change, or 
regulation (risk: external threats).

Bearbeitungsmodelle:



Schlusspitch:




