Solution IA pour la
Micro-Certification

Valoriser les compétences et accélerer
la réinsertion professionnelle pour la
Fondation Emploi-Solidarité.
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La friction au coeur de la reinsertion :
le paradoxe du travailleur temporaire

Les employés des boutiques Coup d’Pouce font face a une réalité fragmentée. La reprise d'un emploi prime sur
I'aboutissement d'une formation longue, rendant le suivi et la validation des compétences extrémement complexes.
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Le Défi : Capter et certifier
I'apprentissage en continu sans
imposer un cadre scolaire rigide.
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De la formation rigide a la micro-certification fluide

Formation Traditionnelle

Rythme el
d'apprentissage

Suivi des
compétences
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Fixe et linéaire.

Manuel, papier, disperseé.

X

Accessibilité
du contenu

Résultat final
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X Monolingue, lourd en texte.

X

Basé sur le taux de présence.

Fluide et modulaire (adaptation
a la présence de I'employé).

Automatisé, centralisé via
algorithme.

Multilingue, axé sur |'audio-
visuel (Blended Learning).

Micro-certification validée par
un externe baseée sur les
compeétences.
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L'architecture de la solution : Un écosystéme IA simple et scalable

// N\
Evaluation \
Modulaire

Saisie rapide des
performances pratiques
sur le terrain

Scoring
Automatique

Traitement immédiat des
données sans surcharge
administrative

N Plateforme IA
Emploi-Solidarite

Génération
d'Attestation

Création automatique de \
certificats PDF a la
reussite d'un module

Congu pour le terrain : Une interface sans friction nécessitant zéro formation

technique pour les formateurs.




Les trois axes de la formation:
Structurer 19 modules de compétences

' Axe 1: Pratique en Boutique

Axe 2 : Caisse Test & Outils

Axe 3 : Soft Skills & Environnement

Compétences meétiers quotidiennes.

Périmetre :
—o 6 modules
(Caisse, Vente
O spécialisée,
Achalandage).

Maitrise de I'environnement technique
standardisé (TC-POS).

Périmeétre :
—o° 5 modules
(Facturation,
Rapports,
Fidélisation).

Savoir-étre et posture professionnelle
universelle.

Périmetre :

——o 8 modules
(Accueil, Gestion
du stress,
Langage).
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Axes 1 & 2 : Cartographie des compétences
techniques et pratiques
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Gestion de Caisse & Back-Office (Axe 1 & 2)
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Une structure non-linéaire : 'apprenant ¥ /
débloque ces "nceuds” de compétences dans ) 4

non selon un calendrier imposé.




Axe 3 : Le moteur "Blended Learning"

pour I'intégration des Soft Skills

' Le Contenu Source I

© 8 modules Soft
Skills (ex: Accueil,
Garder son calme,
Langage adapté)

:

L'Accessibilite |1A

L'Assimilation

=1

' LApplication l

Apprentissage
vidéo asynchrone
par l'apprenant

Jeu de role et
pratique en classe
avec un MSP

L'IA supprime la barriere linguistique, permettant aux MSP de se concentrer

exclusivement sur la validation comportementale lors des jeux de roles.




Zoom sur I'évaluation:
Saisir la performance sans friction

Participant: Jeanne D. | Date: 12 Nov | Module: Gestion de caisse TC-POS )
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’ Gestion du stress aux neures de poinie.
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Rapide, précis, Courtois.
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Le moteur de scoring automatisé : De la donnée a la décision

Score 24/5:
Module Validé
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Notes du formateur

4+5+3+4

Calcul algorithmique
de la moyenne

(16) [ 4=4/5

\/

Seuil de
validation : : Score < 4I 5:

Génération instantanée
de la Micro-Certification

> 4[5 A Retravailler

) Génération d’un plan de
o—y/ recommandations
°=%|| personnalisé




Le tableau de bord apprenant : Rendre la compétence visible

(

The Dashboard

Visualisation de la progression individuelle

CPfogression Globale}
) 70% Effectu@)w

Terracotta: Complété
Teal: En cours
Mustard. Nouveau
Grle: A venir
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The Outcome

De l'apprentissage @ la reconnaissance
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Date : [Date]

Compétence Validée :
[Nom du module / Parcours]

Attestation de
Micro-Certification

Délivré a : [Nom de l'apprenant]
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Validation par un
organe externe
(fédération, grande
entreprise) pour une
crédibilité maximale
sur le marché du




Stratégie de déploiement sous contrainte
budgétaire stricte

Ce que nous évitons Notre approche stratégique

1. Utilisation d'outils d'lA existants a faible coft
Capex (Bloqué pour 2026) : Développement pour le sous-titrage et la traduction.

d'un logiciel propriétaire lourd et sur-mesure. 2. Acquisition de licences d'utilisation (SaaS)

| plutét que d'investissements matériels (OpEx).

Le modele économique : Une solution ‘Plug & Play’ qui s'insere directement dans les frais de :
nctionnement, garantissant un déploiement immediat sans attendre de futurs deblocages de fonds. |
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Synthése : La boucle de valeur de l'insertion
professionnelle

_ . 'employé temporaire
1. Pratique sur acquiert de I'expérience
le terrain . fragmentée en boutique.

o
Q § Empagt [t)irect :

, : c e ain de temps,

L'employe valorise ce g-% suivi clair gt Ev: 2 | Le formateur capte cette
i ‘14 = 0 ) Evaluation et :
bagage certifie pour accelerer c c motivation fuida via experience en temps reel,
son retour a l'emploi fixe. 3 ‘S décuplée de App | sansfriction.
< I'apprenant. :

3. Certification _ ,
validee L'IA consolide les donnees et
génere une micro-certification.
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