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Ein grosses Dankeschon an die Hackers

Hinten v. |. n. r.: Dominik
Bruggisser, Patrick
Arnecke, Benoit Regamey,
Philip Gretner, Patrick Kull,
Mathis Kretz, Floriane
Pochon Levit, Maik Roth
Vornev. l. n. r: Michéle
Spichtig, Kim Lan Vu

Im Bild fehlt: Lena
Fuhrimann
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Pitch and results

Challenge Empowering OGD-users with an Al-powered
Chatbot - GovTech Hackathon 2024
https://hack.opendata.ch/project/1094

Ll Github repo of the challenge:
https://qgithub.com/MaikRothOGD/govtech24/tree/main
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Librarian analogy

opendata.swiss is like a library for searching open data from
Switzerland. The intelligent search function provides me with a
"librarian”. It evaluates what I'm looking for and gives me hints if

| get stuck.

https://www.flaticon.co
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O PoC: From lexical to intelligent search

https://vimeo.com/923743750 (Video Presentation GovTech Hackathon 2024)

https://github.com/MaikRothOGD/govtech24/tree/main/opendatasearchapp
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https://vimeo.com/923743750
https://github.com/MaikRothOGD/govtech24/tree/main/opendatasearchapp
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SWISS
O On the top! Semantic Search (tryout)

T 10397 datasets found

y H' __ Show descriptions

Limit results
58

] 200

X

https://github.com/MaikRothOGD/govtech24/tree/main/opendatasearchapp/tryouts

Deploy

& Lexical versus semantic search on opendata.swiss

Suchbegriffe oder Frage

Bevélkerung

CKAN Search Results
Bevélkerung

Bevélkerung

Bevélkerung [Pers.]
Bevélkerung; Manneranteil [%]
Bevélkerung: Frauenanteil [%]

Vornamen der baselstadtischen Bevilkerung

Nachnamen der baselstédtischen Bevélkerung

Bevdlkerung: katholisch [Pers.]

Bevilkerung; Durchschnittsalter [Jahre]
Bevélkerung; Frauen [Pers.]

Bevdlkerung: Manner [Pers.]

112000

Semantic Search Results

Bevdlkerung
Szenarien zur Bevblkerungsentwicklung, Ergebnisse des Referenzszenarios

Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen, Ergebnisse des
Referenzszenarios

Szenarien zur Bevilkerungsentwicklung, Ergebnisse des hohen Szenarios
Szenarien zur Bevélkerungsentwicklung, Ergebnisse des tiefen Szenarios
Bevdlkerung

Bevolkerung: Anteil 0-14-Jéhrige (%]

Bevdlkerung: Anteil 20-39-Jahrige [%)]

Stindige Wohnbevélkerung Kanton Thurgau 2007-2014 nach Gemeinden, Geschlecht
und Fiinfjahresaltersklassen

Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung, Hypothesen zu den drei Szenarien
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O 1. Problem definition
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Empowering OGD-users with an Al-powered Chatbot

Rahmenbedingungen

Nutzen

Warum? Fur wen?

Wer sind die Kunden?
Arbeitsweise der Kunden?
Woher kommen die Daten?

Was ist das Problem?
Was wollen wir damit erreichen?
Wer verlangt dies?

Instrument
Was?

Welche Systeme kdnnen wir fir die Problemldsung
verwenden?

2. Focussing, identifying possible solutions

Design

Wie?

Wie soll das Design aussehen?
Was soll das System kénnen?

s
4
!

In welchem Format haben wir die Daten?
’ Problem: User:
a. Gewisse User finden nicht die gesuchten - Verwaltung
Datensétze, weil sie nicht wissen, wie - Data Journalisten
mit der Suche umgehen. - Forschende
b. Die User stellen mehrheitlich keine - Firmen
Fragen und wissen nicht wie formulieren - Hobby
c. Keine Kontextsuche bsp, Wetter /
Meteo
d. Es gibt keine Treffer, wenn die Worter Typische Suchanfrage:
falsch eigegeben werden. - Stichworter
(Fehlertoleranz, Tippfehler) - Bsp. Ich suche nach relativen Schattierungen
e. Trefferliste ist zu lang (nicht klar, ob der nach EMS
relevanteste Fintrag ganz oben ist) - Was sind die typischen Suchanfragen auf
Opendata.swiss
Ziel:
* Hauptziel: User journey zu optimieren,
um den gesuchten Datensatz aufzufinden Datenquelle:

Fokus Problem 1-5) -
Suchanfrage (Prompt) mit LLM aufwerten,
um semantisch zu suchen (Problem c.) -

Opendata.swiss CKAN APl APl guide — CKAN
2.9.10 documentation

Team Al 2: opendata.swiss APl nutzen —
Handbuch Opendata.swiss 1.0 Dokumentation

e Prompt und Suchergebnisse analysieren
lassen und Empfehlungen generieren
(Problem a. &b.)

e Spezifische Losung vorschlagen fiir zu
kurze und zu lange Trefferliste (Problem
d. &e.)

Lésungsansitze:

s Bessere Fragen vorschlagen

*  Urspriingliche Quelle soll angezeigt
werden

o Hilfe, wie die Fragen verfeinert werden
kénnen. Ahnlich wie bei Google.

# Technisch: App nativ auf Webseite

anbinden

Problemstellungen (kein Fokus)
1. Die Anzahl der Schritte bis zum
Datensatz ist relativ lang

- Vorhandene Suche (Index basierte) verwenden

Team Al 1: Suche verbessern (synonyme Suche erlauben) | -
1. Erhalten Suchanfrage von Webseite
Werten Prompt mit QpenAl APl auf -
Miissen auf CKAN API zugreifen
Liefern Prompts und Trefferliste an Team Al 2
Muss sich Testfélle iberlegen, anhand derer
geprift werden kann, ob die Suche besser -
(semantischer) ist

noewN

Team Al 2: Suchtreffer analysieren und Empfehlungen
generieren
- Prompts und Trefferliste von Team Al 1 analysieren
- Empfehlungen fiir User generieren. Mindestens fiir
zu kurze und zu lange Trefferlist

Systeme
- OpenAl
- Streamlit
- LUangchain

Team UX
- Empfehlung fiir UX/UI und User Journey.

- Integration: Wie taucht es auf, wie
Tonalitat/Persona der Empfehlung

- Was passiert, wenn der User der Empfehlung folgt

- Wie messen wir (Metriken) das, dass sich die
Custamer Journey verbessert hat

- Wie konnen wir die Nutzung des Al-Assistenten
promoten

- Wie kdnnten wir User-Feedback integrieren

- Konnen wir aus der User-Historie lernen und diese
bei einem weiteren Website Besuch
berlicksichtigen

- Datenschutz (Website Cookies)

User Journey

1. User gibt einen Suchbegriff oder Suchanfrage (Satz) ein

2. technisch: LLM wertet Prompt semantisch auf und wir l6sen
eine Suche auf der APl aus.

3. technisch: Original-Prompt + verbesserter Prompt +
Suchergebnisse gehen ein zweites Mal an ein LLM. Das LLM
analysiert und generiert Vorschlége fur die Nutzer, um seine
Suche zu verbessern

4, User bekommt Trefferliste und Empfehlung

Crazy shit

- Code Generierung

- Starter code

- Datenqualitats-Checker

- Vorschlag, mit was der Datensatz verbunden werden
kénnte

- Visualisierungsvorschlag der Daten

[ 1 Geschartsstelle OGD | Empowering OGD-users with an Al-pow

ered Chatbot| Govlech Hackathon |
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. Verbesserter Prompt
» CKAN

&
N
o

2

Meinung («Judge») + Vorschldage
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O. 4. Proof of Concept - Typo

https://vimeo.com/923743750

opendata.swissQ

Current search

Daten  Organisationen  Showcases  Kontakt

Portal -  Q

farrad

s

Linked Data

Zu dieser Suche gibt es kefne
Linked Data

Kategorien
Zu dieser Suche gibt es keine
Kategorien

O Suche surlicksetzen

0 Datensatze gefunden

L]

Improved search with Al assistant

farrad

Linked Data
ROF XML 5T
J50MAD 1
"

HOF Turtle 1

SPARQL w

Kategorien
Nngranen und Stadte i
Umtwelt 3
Bevotbarung ured Gesetachah 1iin
ogierung wnd Ments e Sestor 1iee

Widbong, Histtur

Spart Lase
Wirtichaft und Finanzem
Varhahs e

Langwirtscha, Fistheres

Forvtwirtachat und Nabungsmitrel

Energle a1t

O Zeige mahr Kategerion

Schlagworter

' 2aige mah Sehiagwbern

Organisationen
Bumdenant fUr Statistih BFS sont

]

Fahrrad Faherader Rad Fahrradfahren Radfahren Mountainbike Drahtese!
Fahrradnutzung OR Fahrradhorb

Fahread Fahrrader Rad Fahy
Velofahren Fahrradnutzung OR Fahrradschloss

Fahrrad Fahwrdder Rad Fahrradfahren Radfahron Mountainbike Drahtesel
oRrR

Fahrmad Fatwrader Rad Fahr Roadfahran M
Velotahren Fahrradnutzung AND Fahrradreparatur

Fahrrad Falurdder Rad Fahrradfahren Radiahren Mountainbike Drahtese!
Velofahren Fahrradnutzung AND Rad

Fahrrad Fahrrader Rad Fahrradiahren Radfaheen Mountainbike Drahtese!
Velefahren Fahrradnutaung AND Fahrradfaheen

innende altermative

Fahrradlicst

Fahrmad

Velofahren

Sortieren nach  Relevanz

20 Datensatze gefunden

Rad-, MTB- und Skatingweg

Amt b v 5t Gallen
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https://vimeo.com/923743750
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SWISS
O 4. Proof of Concept - Multilingualism

https://vimeo.com/923743750

opendata,swissQ

Current search

Daten Organisationen  Showcases Kontakt Portal- O

I:L”,-lq.r.'.

Linked Data
Zu dieser Suche gibt es keine
Linked Data

Kategorien
Zu deeser Suche gibt es keine
Kategarion

lameltan

emolﬂ. [T

g Tt meteen
Deutach

Windkraft

0 Datensatze gefunden

Doppl P Filt Urieetashimant - Marum Deeslt «

& Mmtmch

Secranoah

Lo R —

Improved search with Al assistant

il

Linked Data
ROF XML 137
JSOHAD 13
"

RO Tortle 70

SPARQL 1

Kategorien & OR Erneuerbare Energie

egiorsen und Stkdtn sioe Windenergie OR Windpark

S Windenergie OR Windenergieanlagen

Bavblkarungund Gevellschah 2124

Wi ergie AND Onshare-Windpark

AND

Windenergie AND Windgeschwindigheit

Gewndhest 1 Windturbine

Windenergieanlagen

Windgeschwindigheit

Schlagwerter

Sortieren nach) Relevanz ¥
e —

7 Datenséatze gefunden

G Zeige et Schiagwirter | Windenergie
Geointormatian Kanton Luzern
Organisationen Hegionen und Seihe, Ummeh
Bundesamt v Statiizik BFS 287 Zeigt Eignungs-, Ausschluss-, und Vorbeh fier p Standorte fur

aus den kantonalen Windkonzepten 2011 und 2020,
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https://vimeo.com/923743750
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O 4. Proof of Concept — Question in natural language

https://vimeo.com/923743750

opendata.swissQ

Current search

Daten  Organisationen

Wievil Chileh gits | de Schwiiz?

Linked Data

2 dieser Suche gidt es keing
Lirked Dsta

Kategorien

Zu dieser Sisthe gibi o4 keing

Kategorien

Schlagwirter

0 Datensétze gefunden

Showcases  Kontakt  Portal- Q)

Sortieren nach| Relovanz -

Improved search with Al assistant

‘ Wievil Chiieh gits i de Schwiiz? Q

O Suche zuriscksetzen

Linked Data
206 0L 157
15ONAD 10
W e
ROF Turte 14
SPARQL % Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schweiz Zihlung Statistik Tierhaltung
OR Ziegenzucht
Kategorien Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schweiz Zihlung Statistik Tierhaltung
Regiones vnd Stsdte 131 OR Schafhaltung
D 2ot Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schweiz Zahlung Statistik Tierhaltung
Bevoikerung ued Geseschatt 21 OR Zihlung

Regierung und éffentiicher Sektor 164a
Bikdung, Kuhtar und Spoet 1616
Wirtschalt yad flasnzen 122 Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schweiz Zshlung Statistik Tierhaltung
Verketw v AND Schweinezucht

Landwirtschs, Fischerei
Forstwirtschatt and Nahrungamittel

Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schwelz Zahlung Statistik Tierhaltung
AND Tierhaltung

Energle 41

Kuh Landwirtschaft Viehbestand Schiweiz Zéhlung Statistik Tierhaltung

. AND Landwirtschaft

[0 20ige meds Kategorien

hlagworter
Schisgw Landwirtschaftszihlung

Statistik

Tierhaltung

Sortieren mch{ Relevanz “

[Ozeige mene schtagwrter

Organisationen 1881 Datensﬁtze gefunden

Geschaftsstelle OGD | Empowering OGD-users with an Al-powered Chatbot | GovTech Hackathon | 14.—-15. Méarz 2024 12
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opendata.swissQ

Kontakt

‘ ‘ Portal
Micheéle Spichtig (Challenge-Ownerin) X (Twitter)
NewsMail
LinkedIn
Weitere Informationen

Kim Lan Vu (Challenge-Ownerin)

13



mailto:%20opendata@bfs.admin.ch
mailto:michele.spichtig@bfs.admin.ch
mailto:kimlan.vu@bfs.admin.ch
https://opendata.swiss/de
https://twitter.com/opendataswiss
http://www.news-stat.admin.ch/
https://ch.linkedin.com/showcase/opendata-swiss/
http://www.bfs.admin.ch/ogd
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